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	PROGRAMIN TANITIMI



	        Bu modül eğitim programı, Mesleki Yeterlilik Kurumunun hazırlamış olduğu, Et ve Et Ürünleri İşlemeciliği ve Şarkütör yeterlilik analizleri referans alınarak tasarlanmıştır. Modüller birbirleri ile benzerlik gösteren yeterlilikler gruplandırılarak oluşturulmuştur. Modül, mesleki yeterlilikler sınıflandırmasında 2. seviyededir. Programın hedef kitlesi, et ve et ürünleri ile şarküteri ürünleri satışı yapan işletmelerde çalışanlar ve sektörde istihdam edilebilmek için gerekli nitelikleri kazanmayı amaçlayan yetişkinlerdir.      

       Modül eğitim programını başarı ile tamamlayan bireylerden, işletmelerin et ve et ürünleri ile şarküteri reyonlarında etkinlikle görev yapabilmeleri için gerekli temel yeterlilikleri kazanmaları hedeflenmektedir. Programa katılacak bireylerin sağlıklı, bu alana ilgi duyan ve kesici aletlerle çalışma yeteneklerinin olması gerekir. Program için öngörülen öğretim süresi 30 saattir. 

       Et ve şarküteri ürünlerinin kaliteli ve sağlıklı şartlarda satılabilmesi için bireylere bu eğitimin verilmesi yararlı olacaktır. Eğitim sürecinde, bireylerin iş hayatınca benimsenen mesleki tutum ve alışkanlıkları kazanmalarına özel bir önem verilecektir.



	AMAÇLAR



	        Öğrenme-öğretme etkinliklerini başarıyla tamamlayan KURSİYER;
1. Paketleme çeşitlerini ve özelliklerini tanıyabilir

2. Müşteri şikâyet ve önerilerini cevaplayabilir

3. Müşterinin ihtiyacına yönelik önerili satış yapabilir

4. Müşteriden gelen siparişi hazırlayabilir 

5. Satış esnasında reyonları düzenleyebilir

6. İş hayatınca benimsenen müşteri ilişkileri kurallarına uygun davranabilir

7. Satışta hijyen ve güvenlik kurallarına uygun davranabilir



	İÇERİK

Program amaçlarının gerçekleşmesi için bireye hangi öğrenme yaşantıları kazandırılmalı? NE ÖĞRETİLMELİ?


	1.1. Paketleme (Ambalajlama)  Tanımı

1.2. Paketleme (Ambalajlama)  Çeşitleri

a. Streçleme

b. Folyolama

c. Vakumlama

d. Köpük Tabak 
e. Yağlı Kâğıt 
f. Poşetleme
2.1.    Müşteri Şikâyetleri

          a. Kuruma Yönelik
          b. Ürüne Yönelik
          c. Satış Elemanına Yönelik 
2.2.    Çözüm Önerileri
          a. Kuruma Yönelik
          b. Ürüne  Yönelik
          c. Satış Elemanına Yönelik 
3.1.    Müşteri İhtiyacına Yönelik Satış Önerileri

          a. Müşteri Talebini Belirleme
          b. Müşteri Talebini Karşılayacak Öneriler Geliştirme   
4.1.    Müşteriden Gelen Siparişi Hazırlama

          a. Müşteriyi Dinleme
          b. Ürünü İşleme
          c. Ürünü Tartma
          d. Ürünü Paketleme
          e. Ürünü Teslim Etme  
5.1.   Satış Esnasında Reyonları Düzenleme

         a. Raf Rotasyon Tekniklerini Uygulama

         b. Eksilen Ürünler Yerine Yeni Ürünler Yerleştirme  
6.1.   İş Hayatınca Belirlenen Müşteri İlişkileri Kuralları

         a. Karşılama 

         b. Ağırlama

         c. Uğurlama
7.1.   Satışta Hijyen Kuralları    

         a. Personelin Uyacağı Hijyen Kuralları

         b. Ürüne Yönelik Hijyen Kuralları

         c. Çalışma Ortamına İlişkin Hijyen Kuralları
7.2.   Satışta Güvenlik Kuralları    

        a. Personelin Uyacağı Güvenlik Kuralları

        b. Kullanılan Alet ve Ekipmanlara İlişkin Güvenlik Kuralları

        c. Çalışma Ortamına İlişkin Güvenlik Kuralları 




	ÖĞRETME – ÖĞRENME STRATEJİSİ


	Amaçların gerçekleşmesi için öğreten nasıl bir strateji izlemeli? NE YAPMALI?


	Amaçların gerçekleşmesi için öğrenen nasıl bir strateji izlemeli? NE YAPMALI?

	Öğreten;

1. Öğrenme ve öğretme ortamında çalışma güvenliğini sağlamalıdır.

2. Öğrenme ve öğretme ortamını sağlık ve hijyen kurallarına uygun olarak düzenlemelidir.

3. Temel kavramları sınıf ortamında görsel ve işitsel ders araç ve gereçlerini kullanarak açıklamalıdır.

4. Konularla ilgili olarak öğrenenlerden ödev ve araştırmalar yapmalarını istemelidir.

5. Konularla ilgili kaynak kitapları tavsiye etmelidir.

6. Öğrenenlere farklı uygulamaları göstermek için işletme gezileri düzenlemelidir

7. İş, işlem ve bilgi yaprakları temin etmeli veya hazırlamalıdır.

8. Grup çalışması için uygun ortam hazırlamalıdır.

9. Beceri eğitiminin yapılacağı ortamı iş hayatına uygun olarak düzenlemelidir. 

10. İşlemleri öğrenenlere yaparak göstermelidir.

11. Öğrenenlerin işlemleri yeterince tekrarlamasını sağlamalıdır.

12. Öğrenenlerin uygulamalarını izlemeli, kusur ve noksanlıklarını düzeltmelidir.

13. Öğrenenlerin derse aktif olarak katılımını sağlamalıdır.

14. Öğrenenlerden kişisel gelişim dosyası hazırlamalarını istemelidir.

15. Öğrenenlerden bireysel veya grup halinde projeler hazırlamalarını istemelidir.  
16. Öğrenenlerin ürün satışı ve müşteri ilişkileri ile ilgili sektörce benimsenen mesleki tutum ve iş alışkanlıklarına uygun davranmalarını sağlamalıdır. 

	Öğrenen;

1. Öğrenme ve öğretme ortamında çalışma güvenliği kurallarına uymalıdır.
2. Öğrenme ve öğretme ortamında sağlık ve hijyen kurallarına uymalıdır.

3. Derse aktif olarak katılmalı ve hazırlıklı gelmelidir. 

4. Konularla ilgili ödevleri ve araştırmaları yapmalıdır.

5. Konularla ilgili kaynak kitapları okumalıdır.

6. Farklı uygulamaları görmek için işletme gezilerine katılmalıdır.

7. Uygulamalar için hazırlanan İş, işlem ve bilgi yapraklarını inceleyerek derse katılmalıdır.

8. Grup içinde uyumlu çalışmalıdır.

9. İşlemlerin yapılışını dikkatle izlemelidir.

10. Tekrarlanmasını istediği konuyu çekinmeden öğretene sormalıdır.

11. İşlemleri,  işlem basamaklarına uygun olarak yapmalıdır.

12. İşlemleri öğreten gözetiminde yeterince tekrarlamalıdır.

13. Kişisel gelişim dosyasını hazırlamalıdır.

14. Kendisine verilen projeyi istenilen özellikte ve sürede hazırlamalıdır.
15. Ürün satışı ve müşteri ilişkileri ile ilgili sektörce benimsenen mesleki tutum ve iş alışkanlıklarına uygun davranmalıdır. 



	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME STRATEJİSİ

Amaçların gerçekleşme durumunu belirlemede nasıl bir strateji izlenmeli? 



	1- Paketleme çeşitleri ve özelliklerini tanıyabilme kısa cevaplı yazılı sınavla ölçülür.

2- Müşteri şikâyet ve önerilerini cevaplayabilme süreç iş yapma testi ile ölçülür.

3- Müşterinin ihtiyacına yönelik önerili satış yapabilme süreç iş yapma testi ile ölçülür.

4- Müşteriden gelen siparişi hazırlayabilme süreç iş yapma testi ile ölçülür.

5- Satış esnasında reyonları düzenleyebilme süreç iş yapma testi ile ölçülür.

6- İş hayatınca benimsenen müşteri ilişkileri kurallarına uygun davranabilme

gözlem fişleri ile ölçülür.

7- Satışta hijyen ve güvenlik kurallarına uygun davranabilme gözlem fişleri ile ölçülür.



	ÖNERİLEN ÖĞRETİM ARAÇ VE GEREÇLERİ



	Bilgisayar

· Sunu cihazı (projeksiyon ve perdesi)

· Yazıcı

· Tarayıcı

· Modül Amaçları ile Uyumlu Kitap ve Dergiler

· Yararlanılan internet adresleri (http://megep.meb.gov.tr/modulson/moduller.htm)

· Eğitimi CD leri

· Ecza dolabı 

· Yangın söndürme aleti
· Çöp kutusu

· Sterilizatör

· İş kıyafetleri

· Salam makinesi

· Pastırma makinesi

· Kıyma makinesi 

· Streç film makinesi 

· Vakum makinesi

· Kaşar dilimleme makinesi 

· Terazi

· Bıçak çeşitleri 

· Bıçaklık

· Polietilen tahta

· Masat

· Satır 

· Pirzola demiri

· Teneke açma keseri

· Kürek 
· Tepsi

· Servis reyonu


	· Kürdan

· Kaşık

· Kağıt havluluk

· Temizlik malzemeleri

· Streç film

· Eldiven

· Peynir kapları

· Tulum teli

· Kırmızı et çeşitleri

· Sakatat çeşitleri

· Beyaz et çeşitleri

· Paketlenmiş et ürünleri

· Peynir çeşitleri

· Zeytin çeşitleri

· Hazır yemek ve soğuk meze çeşitleri




TEZKOOP-İŞ


TÜRKİYE TİCARET, KOOPERATİF, EĞİTİM, BÜRO VE GÜZEL SANATLAR İŞÇİLERİ SENDİKASI 
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Adı           : Ürün Satışı ve Müşteri İlişkileri
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Öğretim Süresi : 


Teori          : 18 





Uygulama  : 12





Toplam       : 30





Ön Şart    : ETŞAR-1 Kişisel Hijyen ve Sanitasyon Modülünü Başarı İle Tamamlamış Olmak
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